REGULAMENTO DO CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM

1. O CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM

1.1. O presente regulamento define as regras e condi¢des para participacao do cliente
no CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM e estabelece os critérios e condicdes para
utilizacédo das vantagens e beneficios que serdo concedidos aos Clientes.

1.2. A administradora do CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM, responsavel pela
sua coordenacao e funcionamento, € a A4 TELECOM PROVEDOR DE ACESSO AS
REDES DE COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob o n.° 36.947.064/0001-
41, sediada na Cidade de Caucaia do Estado do Ceara, na Rua Juacir Sampaio
Pontes, n° 1696.

1.3. O CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM objetiva estreitar os vinculos dos
clientes com a marca A4 TELECOM, através da concessdo de Beneficios aos seus
Usuarios, mediante critérios e procedimentos definidos pela Administradora nos
termos do presente Regulamento.

1.4. O CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM é vélido somente onde houver

parcerias e conforme regra vigente em cada um deles e no CPF do titular da Conta.

2. DA ADESAO AO CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM

2.1. Todos os clientes terao direito automaticamente, ap0s o terceiro dia da assinatura
do contrato ao CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM, desde que respeitados o0s
requisitos e condi¢cdes previstos em cada parceria. O cadastro sera pessoal, individual
e intransferivel, estando vinculado ao CPF de cada pessoa fisica.

2.2. A adesdo do Cliente ao CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM ocorrera
mediante a adesdo de um dos nossos planos de internet e gratuitamente, sem a
cobranca de qualquer valor a titulo de taxa de adesao.

2.3. O Participante garante a veracidade e a exatiddo dos dados fornecidos quando
do preenchimento de seu cadastro, sendo o Unico responsavel por danos e prejuizos
ocorridos em decorréncia da omissao, inveracidade e/ou erro de preenchimento
destas informagoes.

2.3.1. A Administradora se reserva o direito de estipular, para a adesdo dos

Participantes, dados cadastrais obrigatérios (como por exemplo o nimero de sua



inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas - CPF), ou ainda de solicitar documentos
comprobatérios de tais dados.

2.3.2. Caso reste comprovado que o Participante forneceu dados falsos quando do
preenchimento de seu cadastro, ficara sujeito a imediata exclusdo do CLUBE DE
VANTAGENS A4 TELECOM, sem prejuizo das demais consequéncias juridicas
estabelecidas na legislacdo em vigor. O Participante também perdera imediatamente
o direito ao recebimento de todos e quaisquer Beneficios do CLUBE DE VANTAGENS
A4 TELECOM.

2.4. O Cliente se obriga a comunicar a Administradora qualquer alteracao cadastral,
comprometendo-se a manter todos os seus dados de qualificacdo completos e
atualizados.

2.5. A Administradora tem o compromisso de respeitar a privacidade e o sigilo das
informacfes pessoais, cadastrais, financeiras e dos demais dados acessados ou
compartilhados pelo Cliente do CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM, nos termos
deste Regulamento e da legislagdo em vigor.

2.6. Ao aderir ao CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM, o Participante outorga a
Administradora o direito de armazenar em banco de dados as informac¢des contidas

em seu cadastro.

3. DA VIGENCIA DO CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM

3.1. O CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM possui prazo de vigéncia
indeterminado, podendo a Administradora suspendé-lo ou encerra-lo quando assim o
desejar, sem obrigatoriedade de aviso prévio.

3.2. A utilizacdo dos beneficios seréo liberados ap6s 24 horas do cadastro ou até 30
dias apds adesao de plano, ira depender da empresa parceira.

4. DOS BENEFICIOS DO CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM

4.1. Os Participantes do CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM poderao usufruir de
vantagens e beneficios ("Beneficios") que serdo concedidos pela Administradora sob
a forma de concessao de descontos em produtos e/ou servicos, brindes, participacao
em sorteio de prémios ou qualquer outra promocdo a ser implementada pela

Administradora.



4.2. Os Beneficios a serem concedidos aos Participantes do CLUBE DE VANTAGENS
A4 TELECOM serdo definidos pela Administradora de acordo com critérios de
conveniéncia e oportunidade e serdo periodicamente modificados.

4.3. O Cliente podera obter informacdes sobre a relagdo de Beneficios vigentes em
determinado periodo através do site da A4 TELECOM (www.a4dtelecom.com.br), na
area referente ao CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM, ou por meio de Banners
instalados nos estabelecimentos da A4 TELECOM, ou através das nossas redes
sociais @a4telecom.

4.4. Os Beneficios concedidos pelo CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM aos seus
Clientes ndo sdo negociaveis, ndo possuem qualquer valor monetario e ndo podem
ser cedidos ou transferidos a terceiros, negociados ou trocados por dinheiro, sendo

pessoais e intransferiveis.

5. DA UTILIZACAO DOS BENEFICIOS PELO PARTICIPANTE

5.1. Para que possa usufruir dos Beneficios do CLUBE DE VANTAGENS A4
TELECOM, o Cliente devera se identificar antes de realizar a compra de qualquer
produto ou servico, e para esse fim devera informar o namero do seu CPF, bem como
devera apresentar documento pessoal oficial, como RG, CNH ou documento
profissional que comprove a sua identificacdo e o carné de pagamento em dia, ou
seja, ndo pode estar em atraso.

5.2. A Administradora ndo se responsabiliza, sob qualquer hipo6tese, caso o Cliente
nao venha a usufruir dos Beneficios do CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM a que
teria direito em razdo do fato de ndo ter se identificado devidamente.

5.3. Os beneficios sdo limitados ao titular da conta. Beneficios séo intransferiveis. Nao
podem ser estendidos para terceiros.

6. DA EXTINQAO DA ADESAO AO CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM

6.1. Sem prejuizo consequéncias juridicas estabelecidas na legislacdo em vigor, a
Administradora poderad excluir ou suspender o Participante do CLUBE DE
VANTAGENS A4 TELECOM que:

a) comercializar ou tentar comercializar, sob qualquer forma, os Beneficios do CLUBE
DE VANTAGENS A4 TELECOM,;



b) empregar qualquer tipo de fraude, artificio ou ardil na utilizacdo dos Beneficios do
CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM,;

c) praticar qualquer conduta ilegal, irregular ou contrdria ao disposto neste
Regulamento.

7. DISPOSICOES FINAIS

7.1. O Participante expressamente reconhece a propriedade exclusiva da
Administradora em relagdo a marca A4 TELECOM e demais marcas, produtos e
servicos a ela relacionados. A adesdo ao CLUBE DE VANTAGENS A4 TELECOM
nao faz presumir, muito menos acarreta qualquer forma de licenca ou autorizacao para
qgue o Cliente faca uso, gratuito ou remunerado, da marca A4 TELECOM e demais
marcas, produtos e servicos a ela relacionados. Todo e qualquer uso das marcas da
Administradora sempre reverterdo em beneficio exclusivo da propria Administradora.
7.2. A Administradora ndo sera considerada em mora ou inadimplente em relacéo a
qualquer direito ou obrigacdo previstos neste Regulamento se o motivo do
descumprimento decorrer de caso fortuito ou forgca maior, na forma estabelecida pelo
Cadigo Civil Brasileiro.

7.3. O presente Regulamento poderd ser modificado a qualquer tempo pela
Administradora. Todas as modificacbes serdo publicadas no  site
www.adtelecom.com.br.

7.4. Este Regulamento serd regido e interpretado de acordo com a legislacédo
brasileira.

7.5. Fica eleito o Foro de Caucaia/CE para dirimir eventual conflito oriundo do presente
Regulamento.

7.6. Quaisquer duvidas, divergéncias, omissfes ou situacbes ndo previstas neste

Regulamento serdo apreciadas e decididas pela Administradora.



